
Как увеличить рентабельность 
производителей упаковки и 

типографий, используя 
инструменты оптимизации 

отдела продаж в 
1С:Полиграфия



 1С:УНФ8 Полиграфия 2 – решение для управленческого 
(производственного) учёта. Возможна дальнейшая 
синхронизация с 1С:Бухгалтерией

 Модуль Полиграфия 2 для ERP, КА – решение для единого 
информационного пространства, в котором управленческий 
(производственный) учёт ведется совместно с регламентный 
(бухгалтерский, налоговый)

Назначение продукта



Назначение продукта



Продукция наших заказчиков



Функционал продукта

https://1cpoly.ru/poligrafiy2/



Задачи оптимизации работы отдела продаж

 Как быстро обработать первичные контакты?

Как оперативно поставить задачи смежным 
отделам?

Как известить сотрудников и заказчиков?

 Как оперативно рассчитывать заказы? 

 Как определить рентабельность/прибыльность 
заказа?

 Как создать шаблон для типовой 
повторяющейся продукции? 

Как выполнить поиск  уже выполненных 
заказов?



Инструменты оптимизации работы отдела продаж

 Инструменты для обработки лидов
 CRM (Управление взаимоотношениями с 

клиентами)
 Инструменты калькуляции заказа 

(расчеты заказов)
 Инструменты оптимизации работы с 

калькуляциями заказов
 Журналы расчетов, шаблоны, рабочие 

столы
 Печатные формы заказов
 Инструменты штрихкодирования для 

быстрого поиска 
 Аналитика и отчеты



Инструменты CRM

 Работа с лидами

Шаблоны КП и договоров

 Правила рабочего процесса

Массовые рассылки (E-mail и СМС)

Регистрация событий (встречи, звонки, 
письма, СМС, прочие), Контакт-центр

Интеграции с маркетплейсами, 
1С:Битрикс, с сайтом, чат-боты

Воронки продаж и статусов сделок



Контакт-центр

 Быстро и качественно обработать лиды ( заявки, звонки, запросы)



 Отправить  условия клиенту 

Сервис коммерческих предложений



 Известить клиента и/или сотрудника о стадии заказа

Правила рабочих процессов



Инструменты калькуляции заказа

 Расчет заказов для 
офсетной и цифровой 
печати, упаковки, 
гофроупаковки

 Расчет флексопечати, 
гибкой упаковки, 
экструзии

Расчет сложного заказа

Расчет  
широкоформатного заказа

Расчет рекламных 
конструкций



Инструменты калькуляции (эффекты)

Расчет заказа – получить 
следующую информацию:

 Плановое время
 Материалы для 
производства
 Стоимость/ плановую 
себестоимость
Рентабельность
Размер бонуса 
менеджера
Печатные формы



Инструменты оптимизации работы с калькуляциями заказов

 Журнал расчетов заказов – настройка 
истории, отборов, доступа к 
предыдущим заказам

 Статусы заказов – полная цепочка 
бизнес-процессов предприятия 
вписанная в программу

 Шаблоны – использование уже готовых 
схем производственных цепочек

 Мастер расчетов – оперативно 
рассчитать заказ

 Рабочий стол менеджера полиграфии 
– быстрый доступ к расчетам любого 
типа



Печатные формы расчетов заказов

 Бирка
 Заказ
 Согласование макета
 Технологическая 

диаграмма
 Технологическая карта
 Ярлык на упаковку
 Любые 

дополнительные  
формы Word



Быстрый поиск документов в программе



Аналитика и отчеты для работы отдела продаж

 Анализ работы менеджеров 
полиграфии

 Бонусы менеджеров
 Оплата полиграфических заказов 

по менеджерам

 Анализ калькуляционной и 
согласованной стоимости заказа

 Расширенный анализ 
себестоимости выпуска 
полиграфии

 Диаграмма выполнения заказа
 Отгрузка и оплата по заказам



Аналитика и отчеты для работы отдела продаж



Экономический эффект от внедрения 



Экономический эффект от внедрения 



Наши клиенты по упаковке и этикетке




